"DE LA PASIVIDAD DE LOS CHILENOS: OJO CON LA PUBLICIDAD, ELLA
PUEDE SER UN ELEMENTO CENTRAL DEL PROBLEMA".

16 de Septiembre de 2005

No resulta nada de fécil en nuestro pais llevar adelante iniciativas que impliquen tener
opinién y en consecuencia, motivarse para la accion.

Sabemos de la responsabilidad del Gobierno Civico Militar en la destruccién del tejido
social, asi como de la responsabilidad de la Concertacion de Partidos por la Democracia
en el debilitamiento del movimiento politico social que hizo posible el triunfo en el
plebiscito del 5 de octubre de 1988. Sin embargo, ya han pasado demasiados afios para
gue sigamos endosando culpas.

Debemos asumir como problema gque hoy dia la gente no manifiesta opinién ni tampoco
actla.

A pesar que en el diario vivir escuchamos noticias alarmantes respecto de hechos de
gran alcance social, no hay ninguna respuesta colectiva, al menos no socialmente
relevante, ante tales hechos.

A qué cabe atribuir esta pasividad? Podrian sefialarse a modo de hipotesis numerosas
causas: la timidez tradicional del pueblo chileno; falta de entidades que organicen la
manifestacion de descontento; desconfianza en las organizaciones que se atribuyen la
representacion de la disconformidad; temor a la represion policial; la existencia de un
sentimiento de resignacion en la poblacion que entiende como inconducentes las
actividades de manifestacion; el individualismo.

Podriamos resumir todo lo anterior en que, al parecer, que la mayoria de la poblacién
asocia la movilizacion con pagar costos y no obtener beneficios o ventajas inmediatas.

Podria afirmarse entonces que si estamos desmovilizados es porque no asociamos la
movilizacion a la obtencion de una ventaja inmediata.

En una sociedad como la chilena en que los medios de comunicacion promueven el
individualismo y el consumo, el ejercicio de ponderar costo/beneficio puede ser
determinante a la hora de decidir si opinar o no, y seguidamente actuar o no ;Como se
ha llegado a esto? A través de la publicidad.

Tal vez sea este hoy por hoy el taléon de Aquiles de la movilizacion nacional. La
publicidad con la que somos bombardeados cotidianamente nos presenta un modelo de
conducta utilitarista:  la  funcion  sustitutiva,  estereotipadora,  valdrica,
desproblematizadora, socializadora, de la publicidad sirve a la desmovilizacion.

Toda publicidad debe atender a la formacion de la voluntad de la persona. Persigue
intervenir en el proceso de toma de decisiones, por ende, requiere introducir en los
individuos una manera de adoptar resoluciones.

No resulta, acaso, sorprendente que aquellos que pudieran temer a una poblacion
movilizada pacificamente no estructuren ningln discurso llamando a la pasividad ¢se
escucha acaso a los lideres politicos 0 econémicos, llamando a la gente a no organizarse
pues ello crea sélo problemas? ¢entonces, como es que pasados 16 afios desde 1989 se
viene frenando el fendbmeno de la organizacion colectiva? Creo que a traves de la
publicidad.



Cabe tener presente que en Chile el empresariado ha sido al mismo tiempo actor politico
relevante, para muestra Sebastian Pifiera, por lo que no debe llamarnos la atencién que
la publicidad sea el vehiculo de la transmision de valores del mismo empresariado.

En la era de la crisis de los discursos macizos las palabras directas y penetrantes de la
publicidad cumplen el papel de la dominacién ideoldgica: ojo entonces con la
publicidad.
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“PARTICIPAMOS PARA DECIDIR”



